D

DELTA

OTTAWA

HOTEL AND SUITES

ICSTI 2009 June 8 to 13, 2009 / Du 8 au 13 juin 2009
Hotel Group ID # / No. d’'identité du groupe GFLANO
Delta Room/ Chambre Delta $149.00 CAD single or double / simple ou double

Arrival Date / Date d'arrivée

Departure date / Date de départ

Name / Nom

Company/ Compagnie

Address / Adresse

Postal or Zip Code / Code Postal Telephone / Téléphone

Email / courrier électronique

Delta Privilege # / Privilege Delta

Credit card guarantee / Garantie par Carte de crédit /
All reservations must be guaranteed by a credit card. / Toutes les réservations doivent étre garanties par
carte de crédit.

[0 Visa [0 Master Card [0 American Express [] Discover

Card number Expiration Date
Numéro de carte de crédit Date d’expiration

Card Holder's Name / Nom tel qu’il apparatit sur la carte:

Signature :

Sharing room with / Personne avec laquelle vous partagez la
chambre /

Special Requests / Demandes spéciales

Reservations must be received prior to April 24, 2009. After this date, the reservations will only be accepted
based on availability and at regular rates. / Les réservations doivent étre regues avant le 24 avril 2009. Au
dela de cette date, le tarif de groupe ne sera plus en vigueur et les réservations seront acceptées selon les
disponibilités seulement.

If rates and category requested are not available, next available rate and category will be reserved. / Si le tarif
et la catégorie de la chambre demandés ne sont pas disponibles, le tarif et la catégorie suivants seront
réservés -

Rates are quoted in Canadian dollars and do not include applicable taxes. (Per room, per night — Destination
Marketing Fee: 3%, GST: 5%. PST: 5%) / Les tarifs annoncés sont en dollars canadiens et les taxes
applicables sont en sus. (Par chambre, par nuit — frais de marketing de destinations: 3%, TPS: 5%, TVH: 5%)

Check-in time: 3pm / Heure d'inscription: 15h00 / Check-out time: 12 noon (additional
charge thereafter) / Heure de départ: 12h00 (frais additionnels pour les retards)
Cancellation 48 hours before arrival / Annulation 48 heures avant la date d’arrivée

Call the hotel directly / Téléphoner directement a I'hétel + 1 613-238-2290
Central Global Reservations Centre / Centre Global des réservations + 1 800 268-1133
Hotel reservations by Fax/ Télécopieur pour le bureau de réservations +1 613 238-6054



